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«БИЗНЕС-САЛФЕТКА» 

– это эффективный прием организации 
групповой работы. По сути, это 
графический способ фасилитации 
группового обсуждения. 

 Двигаясь по указанным 
этапам, следуя инструкции, соблюдая  
установленное время, группа 
оформляет свое решение в виде 
документа (или презентации) для 
представления экспертам (или другим 
группам). 

 
 Результат технологии «Бизнес-салфетка» – формулировка проблемы для 
разработки проекта. 
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Технология «Бизнес-салфетка» 
КАК ПРИМЕНЯТЬ ТЕХНОЛОГИЮ 

 Систематизируйте выбранные проблемы  по степени важности от «1» – самая актуальная и важная 
до «5» – менее значимая для проектной группы 
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3 После обсуждения в группе оставьте только 2 наиболее важные проблемы для дальнейшей работы 

Выберите 5 проблем, которые были сформулированы на этапе «Изучение проблем» 
(или в формате свободного обсуждения) 

Конкретизируйте содержание этих двух проблем путем постановки вопросов, которые помогают 
понять суть каждой из них 
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5 Выберите ОДНУ проблему для разработки проекта 

1-й этап.  
10 минут 

Проблемы 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

5 

2-й этап. 
5 минут 
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3-й этап. 
3 минуты 
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